UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUGC Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 101 /KH-UBND Tam Phudc, ngay 13 thdang 01 nam 2022
KE HOACH

Tiép tuc trién khai thwe hién mé hinh Hen gio' hwéng din ké khai,
tiép nhan ho so va tra ket qua tha tuc hanh chinh tai nha
trén dia ban xa Tam Phudc

Can ctr Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh pht1 vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Can ctr Quyét dinh s6 675/QD-UBND ngay 23/3/2017 cia UBND tinh Ba
Ria - Viing Tau vé viéc cong bé danh muc thu tyc hanh chinh thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
tinh Ba Ria - Viing Tau;

Cin ctr K& hoach s6 184/KH-UBND ngay 26/12/2019 cua UBND tinh Ba
Ria - Ving Tau vé vi€c trién khai mo hinh Hen gio huong dan ké khai, tiép nhan
ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha trén dia ban,;

Thuc hién Coéng vin sé6 676/UBND-VP ngay 05/02/2020 cia UBND
huyén Long Dién vé viéc trién khai mo hinh “Hen gid hudng dan ké khai, tiép
nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich,

UBND xi Tam Phudc xay dung Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh
Hen gio huéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai nha qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa Tam Phudc, nhu
Sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban xa.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cip chinh quyén, cai thién cach
thire thuc hién, ddi méi phuong thirc phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich cho t6 chic, ca nhan nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién
thuan lgi cho t6 chiic, ca nhan trong qua trinh thyc hién cac TTHC theo quy
dinh;giam ap luc cho b phan Tiép nhan va tra két qua xa trong viéc tiép nhan va
tra két qua TTHC.



2. Yéu cau:

- Viée trién khai thyc hi¢n md hinh hen gio huéng dan ké khai, tiép nhan
ho so va tra két qua TTHC tai nha qua hé thong buu chinh cong ich cho t6 chure,
ca nhan phai thuc hién kip thoi, dong bd.

- Xéac dinh cu thé noi dung cong viéc, ti€n dg, trach nhi€ém chu tri va cach
thirc phoi hop thuc hién ctia cac BO phan c6 lién quan trong viéc trién khai thuc
hién; ddm bao chat luong, hiéu qua trong viéc cung cap dich vu cho t6 chuec, ca
nhan.

I1. NOI DUNG

1. Ra soat, 1ap va cong khai Danh muc tén cac TTHC thuc hién mé
hinh Hen gio' hwong dan ké khai, tiép nhan ho so va tra két qua TTHC tai
nha qua dich vu buu chinh cong ich:

- B6 phan chu tri: Cong chirc Vian phong - Thong ké xa.

- B6 phan phéi hop: Cong churc tai B phan TN&TKQ x3, cac Ban nganh
xa ¢o lién quan, Ban bién tap tin bai xa, Can bo phu trach CNTT xa.

- Thoi gian thuc hién: Trong Quy I nam 2022
- N6i dung thuc hién:

+ Ra sodt, diéu chinh Danh myc tén cac TTHC dé thuc hién mé hinh uu
tién lya chon theo tiéu chi: don gian, d& thuc hién, c6 tan xuat giao dich nhiéu va
trong yéu cau, diéu kién caa TTHC khong bat budc ngudi thuc hién phai truc
tiép dén co quan nha nuéc co tham quyén trong Danh muc da duoc Chu tich
UBND tinh céng bé tai Quyét dinh s6 1891/Qb-UBND ngay 25/7/2019 cua
UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc cong bd danh muc tén cac thi tuc hanh
chinh cap x4 thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

+ Cong khai trén trang thong tin dién tir cua xi, niém yét tai BO phan
TN&TKQ xa Danh muc tén cac TTHC thye hién m6 hinh Hen gio huong dan ké
khai, ti€p nhan ho so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu
chinh cong ich.

ot Cong khai thong dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir ctia Buu dién
d@ to chure, ‘cé nhan thuan tién trong vi¢c lién hé khi hen gio huéng dan ké khai,
ti€p nhan ho so va tra két qua tha tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich.

2. Phoi hop, ho trg, hwong din nhén vién Buu dién thye hi¢n mé hinh
Hen gio' hwéng dan ké khai, tiép nhan ho so va tra ket qua TTHC tai nha
qua dich vu buu chinh cong ich:

- B§ phén chu tri: Cong chirc tai Bo phan TN&TKQ x&, Cong chirc Van
phong - Thong ké xa.

- B6 phan phdi hop: Cac Ban nganh x4 ¢ lién quan, nhan vién Buu dién.



- Thoi gian thyc hién: Sau khi UBND huyén cong bd Danh muc cic
TTHC cap huyén va cap xa dugc ap dung thuc hi¢n moé hinh nay.

- Noi dung thuc~hién: Cac Cong chac phu trach cac Iiph vuc tai‘BC) phan
TN&TKQ xa hudng dan nhan vién Buu dién ké khqi cac mau biéu, ho Sy thuc
hién cac TTHC da dqu lap danh muc tai Muc 1, Phan Il Ké hoach nay d¢ nhan
vién Buu dién hudng dan ca nhan, t6 chac thuc hién tai nha.

3. Trién khai tiép nhan diing ky hen gio hwéng din ké khai, tiép nhéan
ho so va tra két qua TTHC tai nha qua dich vu buu chinh cong ich theo yéu
cau cda to chire va ca nhan:

- B phan chu tri: Buu dién van hoa xa.

- BO phan phéi hop: Cong chirc tai B phan TN&TKQ x3, Cong chire Vin
phong - Thong ké xa, cac Ban nganh xa c6 lién quan, nhan vién Buu dién.

- Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022.

4. Tuyén truyen pho bién noi dung Quyet dlnh 50 45/2016/QD TTg
ngay 19/10/2016 cia Thu twéng Chinh phu veé viéc tlep nhin ho so, tra két
qua glgl quyet tha tuc hanh chinh qua dich vu buwu chinh cong ich; Quyet
dinh 50 1891/QD-UBND ngay 25/7/2019 cia UBND tinh Ba Ria — Viing Tau
vé viéc cong bo danh muc tén cac thi tuc hanh chinh cap xa thyc hién tiep
nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich trén dia ban tinh
Ba Ria — Viing Tau va Keé hoach nay trén phwong tién thong tin dai ching:

- Bo phan chu tri: Cong chiic Van hoa — xa hoi xa, Pai truyén thanh xa.

- BO phén phéi hop: Cong chire tai Bo phan TN&TKQ x3, Cong chic Vin
phong - Thong ké xa, cac Ban nganh xa ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong — Thong ké xa:

- Chu tri, phéi hop cac Ban nganh, Bo phan Tiép nhéan va tra két qua xa
thuc hién K& hoach;

- Phoi hop B9 phan TN&TKQ x4, cac Ban nganh c6 lién quan thong nhat
Danh muc TTHC thuc hi¢n m6 hinh hen gio huéng dan ké khai, ti€p nhan ho so
va tra két qua TTHC tai nha qua dich vu buu chinh cong ich.

- Panh gia nhu cau va kha ning cung Gng dich vu buu chinh cong ich, dé
xuat v6i UBND xd giai phap nang cao hiéu qua trong viéc cung img dich vu buu

chinh cong ich, tong hop Vu:0’ng mic, kho khan trong qué trinh thuc hién kip thoi
bao cao UBND xi xem xét, giai quyét.

- Dang tai Danh myc TTHC thuc hién md hinh dang ky hen gi¢ huong
dan ké khai, ti€ép nhan ho so va tra két qua TTH’C tai nha qua dich vu buu chinh
cong ich trén Trang thong tin dién tir xa, niém yét tai Bo phan TN&TKQ xa.



- Theo ddi, hudng dan, tong hop két qua trién khai thuc hién dinh ky quy,
6 thang, ca ndm bao cdo UBND huyén theo quy dinh.

2. Pé nghi Buu dién Viin hoa xi:

- Hb trg, phdi hop cac Ban nganh, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa
thuc hién tot Mo hinh hen gid hudng dan ké khai, ti€p nhan ho so va tra két qua
TTHC tai nha qua dich vu buu chinh cong ich.

- Ctr Can bd buu dién phdi hop Bo phan Tiép nhéan va tra két qua xa thuc
hién tra két qua qua dich vu cong ich dam bao day du hd so va thoi gian hen
theo yéu cau cua T6 chuc va Cong dan.

3. Dai truyén thanh xa:

Tiép tuc tuyén truyén rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung vé
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich
dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xi biét va thuc hién theo quy dinh.
Pong thoi, tuyén truyén Mo hinh hen gio hudng dan ké khai, tiép nhan ho so va
tra két qua TTHC tai nha qua dich vy buu chinh céng ich dé nhan déan trén dia
ban xa biét, thuc hién.

4. Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa; cac Ban nganh, Céng chirc
chuyén moén thudc xa:

- C6 trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach nay. Khi tiép nhan yéu cau
giai quyét hd so TTHC cua cé nhan, tu van, huong dan, van dong Tb chuc va
Cong dan thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh, déng thoi tuyén truyén
dén to chirc va ca nhan biét M6 hinh hen gio hudng dan ké khai, tiép nhan hd so
va tré‘két qua TTHC tai nha qua dich vu buu chinh cong ich dé thyc hién khi c6
nhu cau.

- Giai quyét dung quy trinh, quy dinh theo B6 TTHC cap x4, phan dau
giai quyét som han cac ho so, TTHC cuia T chirc va Cong dan sao cho dam bao
viéc giai quyét va tra két qua qua dich vu cong ich vin dam bao theo thoi gian
quy dinh (khong tinh thém thoi gian gui qua buu chinh).

- Thyc hién nghiém tic theo Noi quy, Quy che co quan. Dam bao thoi
gian lam viéc theo gio hanh chinh dé tiép nhan tu van va dién thoai yéu cau tu
van cua nguoi dan kip thoi.

- Dinh ky hang quy bao cao két qua thyc hién giri v& Cong chirc Vin
phong - Thong ké xa dé tong hop, bdo cdo Lanh dao UBND xa, UBND huyén
theo quy dinh.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa:

‘ Phéi hop Cong chirc Vian phong — Thong ké tham muu dé xuat UBND xa
vé kinh phi ddm bao thuc hién K¢ hoach nay.



6. Pé nghi UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé xa:

Can clr chtrc nang, nhiém vu nganh minh, ph01 hop B¢ phén Tiép nhan va
tra két qua x4, cac Ban nganh xa tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; M6 hinh hen gio huéng dan
ké khai, tiép nhan ho so va tra két qua TTHC tai nha qua dich vy buu chinh cong
ich dé nhan dan trén dja ban xa dén cac Doan vién, Hoi vién biét, tham gia thuc
hién nham tiét kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan
trong qua trinh thuc hién TTHC theo quy dinh. Pdng thoi, ddy manh viéc tiép
nhan va tra két qua hd so, TTHC qua dich vu cong ich theo Quyét dinh sd
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé viée tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

7. Cac Ban 4p, T6 Dén cu:

Phoi hop UBND x4 trién khai Ké hoach nay. Pong thoi, hd trg tuyén
truyén, pho bién M6 hinh hen gio hudéng dan ké khai, tiép nhan hd so va tra két
qua TTHC tai nha qua dich vu buu chinh cong dén Nhan dan dia ban cac ap biét,
tham gia thuc hién.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién mé hinh Hen gio huéng dan ké
khai, tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban xa Tam Phudc./.

Noi nhin: (h TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (thay bao cao); KT CHfJ TICH

- Phong N6i vu huyén (thay bao cao); p S

- Van phong huyén (thay bao cao); PHO CHU TICH

- Buu dién huyén Long Dién;

- TTr Bang uy, HDND xa (thay b/c);

- UBMTTQVN, céc Hoi, Poan thé xa (p/h thyc hién);
- Chu tich, PCT UBND x3;

- BO phan TN&TKQ xa (thyc hién);

- Céc Ban nganh thugc xa (thuc hién);

- Can bd VH-TT xa (thong bao trén dai);

- Ban bién tap tin bai x4 (dang trén trang TTDT x3);

- Luu: VT.
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